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A oferta e as formas de afixacao de precos de
produtos e servicos para o consumidor sao explicadas
pela Lel Federal 10.962, de 11 de outubro de 2004,

que complementa o Codigo de Defesa do Consumidor 3 |

[Lei Federai 8.078/90) e foi regulamentada pelo
Decreto Federal 5.903, de 20 de setembro de 2006.

O objetivo dessa legislacao é garantir aos
consumidores a correcao, clareza, exatidao
e visibilidade das informacoes prestadas.

Nesta publicacao, apresentamos as regras
de afixacao de preco, a partir das duvidas
mais frequentes dos comerciantes em geral.
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4
legivel
caracteres, letras e numeros visiveis, que nao
possam ser apagados.

precisa
iInformacao de forma exata e diretamente ligada
ao produto, sem nada que iImpeca 0 Seu acesso.

COMO DEVE SER ostensiva
. informacao facilmente perceptivel, sem a necessidade
A I N FO R MACAO ‘ de qualguer esforco para a sua compreensao.
¥
DOS PRECOS?
'

preco a vista
e preco parcelado (a prazo)

e
1 I =
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correta
Informacoes verdadeiras que nao enganem o consumidor.

clara

para que o consumidor entenda com facilidade
e Imediatamente, sem nenhuma abreviatura que
dificulte sua compreensao, nem necessidade

de aualauer interoretacao ou calculo



COMO AFIXAR 0S PRECOS EM

VENDAS
NO VAREJO?

No comercio em geral
>> por meio de etiquetas ou similares afixados direta-
mente nos produtos expostos a venda, no interior da loja,
em araras ou manequins, por exemplo, e com sua face
principal voltada ao consumidor:

>> da mesma forma nos produtos expostos em vitrines.

Onde o consumidor tenha acesso direto aos
produtos, sem a necessidade de intervencao
do comerciante®

>> afixacao direta ou impressa na propria embalagem.
>> uso de codigo referencial [veja a questdo 3).

>> ou de codigo de barras.

## A Nelacao de precos e uma excecao, porem deve
Seguir os mesmos criterios de correcao, clareza,
legibilidade, precisao e ostensividade impostos as
demais modalidades [como descritos anteriormente).

>> nas entradas de restaurantes, bares, casas
noturnas e similares, a relacao de precos devera
ser tambem afixada externamente, com a face
principal voltada ao consumidor.
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DE PRECOS ATRAVES DE

DEVE CONTER EOQUEE 0 Cf]DlGO

CODIGO DE BARRAS?
REFERENCIAL?

QUAIS CARACTERISTICAS

O preco a vista, as caracteristicas ([nome, quantidade
e demais elementos que o particularizem] e o codigo
deverao estar visualmente unidos ao produto, garantindo
a imediata identificacao pelo consumidor [na faixa

de gondola, por exemplo).

Cfldigﬂ referenciul e um conjunto de numeros ou

.

cores que tem o correspondente de preco em tabela
especifica. Deve ser utilizado da seguinte forma: o codi-
go referencial deve estar fisicamente ligado ao produto,
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em contraste de cores, se for o caso, e em tamai
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sufticientes para a sua imeaiata iaentil

Independentemente de o estabelecimento comercial
adotar o codigo de barras como forma de afixacao de
precos, as informacoes deverao tambéem estar dispo-
niveis para identificacdo precisa nas gondolas ou junto
aos itens expostos, com caracteres visiveis e em cores
de destaque em relacao ao fundo.

A tabela que relaciona os codigos
aos seus respectivos precos deve:

»» estar visualmente unida e proxima
Droautos a que s =
»>» ser imediatamente evidente ao consumidol
- jade de qu |
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COMO DEVE SER

A DISPOSICAO DOS QUAIS 0S CUIDADOS, QUANTO

A AFIXACAO DE PRECOS,
LEITORES NG MOMENTO

>> estar em perfeito estado de funcionamento. R EAR RANJ 0

»> ser indicados por cartazes suspensos que informem. 0 U LI M P EZ A

a sua localizacao e que possam ser lidos de ambos os lados.

»> ser colocados na area de vendas, observada a distancia

maxima de 15 metros entre qualquer produto e o leitor DA v I T R I N E

otico mais proximo. E 7
DA LOJA™

»» Se o estabelecimento estiver fechado ao publico e
as vitrines vedadas nao ha cuidados a serem observados.

0s equipamentos disponibiligados deverao:

Para efeito de fiscalizgacao

Os fornecedores deverao prestar as informacoes par
meio da disponibilizacdo de um croqui [desenho} da area
de vendas, com a‘identificacao clara e precisa da
localizacao dos leitores oticos e a distancia que os

separa, demanstrando graficamente o cumprimento

da distdncia maxima de 15 metros entre qualquer produto
e o leitor otica mais proximo, considerando a disposicao
dac nandaolac e demaic ohetaculos no percurso.

»>> Se a3 montagem de vitrines, rearranjo ou limpeza
ocorrer em horario de funcionamento, os precos do
produtos e servicos expostos a venda devem ficar

Ln

sempre visivels ao consumidor.



CARUT DTECUS LU as CUNes Uas ietids e dO 1dnago
idénticos ou semelhantes, dificultando a visibilidade.

Ofertar concessao de desconto. deixando de

CO N D S mformuru preco a mstu dr respectivo p oduto,
QUA'S AS UTA jEi com 0 desconto ofertado |e admissivel a oferta

9 do preco da sequinte forma: "::c- X por Y’}
PROIBIDAS"

Utilizar codigo de referéncia que deixa diwida quanto
a identificacao do item ao qual se refere.

Expor informacao escrita na vertical ou em outro
angulo que dificulte a leitura.

Atribuir precos diferentes para o mesmo item.

Utilizar letras cujo tamanho nao seja uniforme ou
dificulte a percepcao da informacao, considerada
a distancia normal de visualizacdo do consumidor.

Utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados.

Ofertar produtos com precos “a partir de...” em araras,
expositores, vitrines, cestos etc., sem indicar em cada
unidade de produto ofertado seu respectivo preco a
vista. Vale lembrar que se ndo estiverem mais disponi-
veis a venda unidades de produto com o preco ofertado
na informacao a partir de...”, esta deve ser retirada ou

alterada para contemplar o proximo preco menor de
valor doe nrodutoe evnnetne a vancda

Informar precos em moeda estrangeira, sem a suza
conversao em moeda corrente nacional em caracte-
res de igual ou superior destaque

Informar precos apenas em parcelas, obrigando
0 consumidor ao calculo do total.

atencao

A nao observancia das regras de afixacao de precos
constitui violacao a legislacao e sujeita os infratores
a processo administrativo sancionatorio, podendo

culminar na aplicacao de sancoes descritas no Codigo
de Nefeca do Coanciimidor como miilta




FISCALIZACAO

O Procon fiscaliza o cum-
primento das normas de defesa
do consumidor. Este trabalho e
realizado por meio de seus agentes
fiscais devidamente credenciados.

0 credenciamento dos agentes
fiscais e feito mediante a expedi-
cao de um documento chamado
Cédula de Identidade Fiscal [CIF],
que contem, entre outros dados, ©
nome, a foto e o numero do R.G. do
fiscal credenciado, a sua assinatu-
ra e a do Diretor de Fiscalizacao do
Procon-5SP. 0 credenciamento do
agente fiscal é publicado no Diario
Dficial do Estado

A hscalizacao de um estabele-
cimento comercial ou prestador de
servicos e feita, geralmente, por uma
equipe composta de, no minimo, dois
fiscais, sendo que excepcionalmente
0 agente fiscal do Procon podera sair
as ruas sozinho para fiscalizar.

Ao entrar no estabelecimento
do fornecedor, o lider da equipe
- agente fiscal que conduz os tra-
balhos - devera apresentar-se ao
responsavel ou, na ausencia deste,
a um funcionario do local e identifi-
car-se mostranao a respectiva cre-
dencial [CIF], esclarecendo ainda
quantas pessoas compoe a equipe,

de rotina, denuncia de consumidor
etcl e que na oportunidade também
serao verificadas outras possiveis
irreqularidades além daquela even-
tualmente denunciada.

Sera permitido ao responsa-
vel pelo estabelecimento acom-
panhar os trabalhos da equipe,
desde que nao haja interferéncia
durante a hiscalizacao.

Ao final dos trabalhos o res-
ponsavel pelo estabelecimento é
convocado para apresentacao de
documentos da empresa [nota fis-
cal, declaracao cadastral etc] para
a sua identificacao e preenchimen-
to dos documentos de fiscalizacao
MNesse momento, serao prestados
esclarecimentos ao fiscalizado
sobre o resultado da fiscalizacao e
suUas possiveis consequéncias.

Nao tendo sido encontrada irre-
gularidade no local, sera preenchi-
do pelo agente fiscal um documento
chamado Registro de Ato Fiscali-
zatorio [RAF], que devera conter os
dados da empresa, 0 nome com-
pleto e identidade do responsavel
ou funcionario do estabelecimento,
bem como sua assinatura. 0 RAF
e preenchido em apenas uma via,
que ficara em poder do fiscal para

Verificada, no entanto, a exis-
téncia de possiveis irregularida-
des, sera preenchido um formula-
ric chamado Auto de Constatacao
|ACI. O agente fiscal descrevera
neste auto, com o maximo de deta-
lhes, a situacao encontrada na loja,
como, por exemplo, a identificacao
do produto [marca, origem, lote,
peso ou volume etc) ou servico
lcaracteristicas); localizagao do
produto dentro do estabelecimen-
to (vitrine externas ou internas,
pratelereiras, gondolas, geladeira,
balcao frigorifero etcl; transcricao

 dos dizeres contidos em cartazes,

placas, faixas e similares etc.
Apos o preenchimento do Auto
de Constatacao, o agente fiscal
devera entregar ao responsavel
ou funcionario do estabelecimento
uma segunda via do documento.
A via do Auto de Constatacao que
ficar em poder do agente sera
examinada pelo Procon. Con-
cluindo-se, apos analise, que a
situacao nele retratada configura
infracao as normas de defesa do
consumidor, o documento servira

importante

como base para a lavratura de um
Auto de Infracao [Al], que dara ini-
cio @ um processo administrativo
em que o autuado tem a oportuni-
dade de se defender.

Excepcionalmente o fiscal
podera lavrar diretamente o Auto
de Infracao, desde que observados
0s requisitos descritos acima para o
Auto de Constatacao.

0 agente fiscal, durante a fisca-
lizacdo, também podera apreender
alguns objetos e produtos encon-
trados no estabelecimento que
possam servir de prova da pratica
da infracao, como, por exemplo,
cartazes, placas, faixas, folhetos,
impressos em geral, embalagens,
produtos com prazo de validade
vencido ou que nao tenham prazo
de validade etc. A apreensao ¢
formalizada por meio de um Auto
de Apreensdo (AA], atualmente
em trés vias, com a descricdo dos
itens apreendidos, os dados do
fiscal e também do responsavel
ou funcionario do estabelecimento
que ficarad com uma via do docu-
mento, de cor amarela.
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devem estar

indicados

por cartazes
SUSPensos

é a distancia maxima entre
Leitores qualquer produto e o leitor
oticos devern otico mais proximo

sempre estar
a disposicao

do cliente

NAO ofertar desconto
deixando de informar mas ¢ admissivel

o preco @ vista a oferta "X por Y”

PROMOCAO

de R$33
porR§l 9%

NAU ofertar A partir
de....” sem indicar em

cada unidade seu
respectivo preco a vista

B,
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Garante a IMEDIATA
identificacao do produto

o]
| deve estar FISICAMENTE

ligado ao produto, em tamanho e
cores rapidamente identificaveis

NAO utilizar cédigo de referéncia
que deixe duwvida a qual item se refere

tabela de
‘_&. referéncia
A
ne| W%
ﬂ'5‘ s g ol B
no caso de
DIVERGENCIA ‘“% : e 8 03 :
de precos para barba LrigEE ATABELA
0 mesmo produto, . : deve estar
o consumidor pagara bigode RS 14 proxima e

0 menor entre eles . . enidente
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sempre ser divulgado e
se também houver opcao
pelo parcelamento, as

parcelas e o total

LIQUIDIFICADORES simitar &

etiqueta
a vista qualquer meio

fisico que esteja
RS ]5“.“" total a prago unido ao produto,

a prago tambem |
devem estar visiveis i? 5'] "“ RS ]En*ﬂn tais cCOmMoO
' letreiros
-t r::ryr:rryryry " m"m MM T sessssenennn erétulos

Todas as informacdes sobre o preco
devem vir indicadas da mesma forma

a [ 150,00

batedeaira rox

Etiquetas ou
similares devem
ser afixados
diretamente
nos produtos

ks 150,00

Preco, descricdo e codigo de barras
devem estar unidos visualmente ao produto




Se o rearranjo ou Limpega das vitrines
ocorrer em horario de funcionamento,
0s precos devem continuar sempre visiveis

Em bares, restaurantes, casa:

noturnas e similares, a relacar
de precos devera ser, també

afixada externamente

com a face principa

voltada ao consumido



Fiscalizacao, cursos, palestras e suporte aos
Procons municipais Campinas, Presidente Prudente,
Santos, Sao Jose dos Campos, Sorocaba e Bauru.

ONTATOS

Consulte a prefeitura de sua cidade ou

: da 930 Sala 401
Rua Barra Funda, 930, Sala 401 o site do Procon-SP

Barra Funda, Cep 01152-000, Sao Paulo-SP
Telefone/Fax: [11) 3826-1457
Email: ouvidorialdprocon.sp.gov.br

Cartas: Caixa Postal 3050 - Cep: 01031-970
Fax: [11) 3824-0717 - 22 3 62, das 10h as 16h

WWW.procon.sp.gov.br
educaprocon.blogspot.com

www.facebook.com/proconsp Rua Dr. Plinio Barreto, 285 - Bela Vista - 01313-020
www.twitter/[dproconspoficial

Site: www.fecomercio.com.br

Facebook: www.facebook.com.br/fecomercio

Twitter: www twitter.com/fecomercio

Telefone 151 Youtube: www.youtube.com/fecomerciosp
e2ione 1a

N3 m 23 dae T Le 10 Blog: www.fecomercio.com.br/blog
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