POSTOS POUPATEMPO o Aas

Itaquera: Av. do Contorno, 60 - Metro Itaquera
Santo Amaro: Rua Amador Bueno, 176/258

Sé: Praca do Carmo s/n®

222 62, das 7h as 19h - Sabados, das 7h as 13h

INTERNET
WWW.procon.sp.gov.br

OUTROS ATENDIMENTOS

Cartas: Caixa Postal 3050 - Cep: 01031-970
Fax: (11) 3824-0717 - 22 a 62, das 10h as 16h
Orientacoes e Cadastro de Reclamacoes
Fundamentadas: Telefone 151

22 3 62, das 7h as 19h.

OUVIDORIA DO PROCON-SP

Rua Barra Funda, 930, Sala 401

Barra Funda, Cep 01152-000, Sao Paulo-SP
Telefone/Fax: (11) 3826-1457

Email: ouvidoria@procon.sp.gov.br

OUTROS MUNICIPIOS

Consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do
Procon-SP
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ESTACIONAMENTO VEJA OS CUIDADOS A
SEREM TOMADOS:

ESTACIONAMENTOS AVULSOS

v Os precos ndo sdo tabelados e variam de acordo com
cada regiao. Eles devem estar afixados em local visivel
e de facil leitura. Devem informar também o nimero
de vagas, a presenga de manobristas e a existéncia de
seguro contendo namero da apélice, sequradora, data
do término da cobertura e os riscos compreendidos.

+ Verifique se o seu relogio esta de acordo com o

do estacionamento, se a identificacao do veiculo
{modelo, placa) esta correta. Informe-se sobre prazo de
tolerancia, se houver. A cobranca de fracdo de hora é
uma liberalidade do estabelecimento.

. ¥ Se notar algum dano ao retirar o veiculo, informe

- na hora e formalmente o ocorrido, protocolando
documento junto ao estabelecimento, além de registrar
boletim de ocorréncia em uma delegacia. Tais registros
servirao de prova em caso de discussao judicial. Isso nao
0 impede, poreém, de tentar unr acordo amigavel.

Atencao: E considerada uma pratica abusiva a exigéncia
do pagamento da estadia maxima, em caso de extravio
do comprovante do estacionamento, quando o
fornecedor, por outros meios, puder determinar ou
estimar o tempo utilizado pelo usuario. No entanto,
havendo prejuizo, como a perda do cartdao magnético
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¥ 2d0 Calasiraaos € 115CallZatdos pela rrefeitura e a
legislacao determina seguro obrigatério para aqueles
que possuam numero de vagas superior a 50. A
cobranca e respectivos valores sao liberalidade de cada
estabelecimento, no entanto, deve haver informacao
clara ao consumidor.

v Guarde todo e qualquer comprovante de uso

do estacionamento ou, ainda, nota fiscal, ticket de
compra ou similar que comprovem que esteve no
estabelecimento, pois estes constituirao prova em caso
de abertura de reclamacao por problemas de dano, furto
ou roubo do veiculo.

VALET SERVICE
v Informagdes quanto a valor da prestacao de servico,

+ endereco onde o veiculo sera estacionado, valor do

seguro e © numero de vagas que o estacionamento
comporta deverao estar afixadas em local apropriado e
visivel ao consumidor.

v Certifique-se de que realmente esta entregando

as chaves de seu carro para o manobrista do local em
questao e se ele nao sera estacionado em vias publicas,
pratica proibida por lei.

+ Exija e guarde o recibo de entrega e/ou pagamento,
com as seguintes anotacoes: nome da empresa; numero
do CNPJ; dia e horario do recebimento e da entrega do
veiculo; modelo, marca e placa do veiculo; local onde o
veiculo foi estacionado e a frase “A empresa prestadora
dos servicos de ‘valet’ assim como o estabelecimento
sao solidariamente responsaveis por quaisquer danos
causados aos veiculos”.

O estabelecimento devera responder pela reparacdo de danos
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