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para comprar paozinho e leite para o café da
manha, para tomar um cafezinho antes do
trabalho, para comprar algo para o lanche
da tarde ou para o filho levar para a escola.
Ja que este @ um estabelecimento que se faz
muito presente no nosso dia a dia, € bom
ficar por dentro dos nossos direitos nesta
relacao de consumo.

v O famoso pao francés tem de ser vendido
por quilo. Seu preco, assim como o dos
demais produtos, deve estar afixado de
forma clara e precisa em local de facil
visualizacao evitando que o cliente tenha
que pedir esta informacao.

v Embalagens de bolos, tortas e outros
produtos que sao fabricados na padaria tém
de informar o prazo de validade, peso ou
volume, ingredientes do alimentos e se contem
ou ndo gluten. Os industrializados, além

destas informacoes, devem apresentar: nome,
endereco e CNPJ do fabricante; dados do
importador no caso de produtos importados;
sua origem; numeracao do lote; informacao

nutricional e, se for de origem animal, o
nitmars Ams Sarvieas Aa Inenarsa Eadaral (SIEY

lingua portuguesa, inclusive as dos produtos
importados.

FORMAS DE PAGAMENTO

" Nenhum estabelecimento é obrigado a

aceitar cartao de crédito ou débito, mas se
o fizer ndao podera impor valor minimo ou
efetuar cobranca diferenciada.

RECLAMACOES

* « Problemas quanto a algum tipo de

cobranca diferenciada pelo uso do cartdo de
crédito/débito, validade vencida e falta de
informacao de preco devem ser direcionados
ao 6rgao de defesa do consumidor de sua
cidade,

+ Problemas quanto a condi¢des de higiene
e limpeza e produtos vencidos poderao ser
denunciados junto a Vigilancia Sanitaria, no
telefone 0800 642 9782. '

+ Problemas relacionados ao pesndo 2
paozinho francés e balanca devem ser

denunciados ao Ipem (Instituto de Pesus a
RAardidact nA talafanas NEAN N12 AESDY



