UNILALR O AL RlR UiviAa e oElalunu

TVerifique se a cometora e seguradora possuem a devida autorizagao de
funcionamento junto & SUSEP

TPesquise e compare os valores dos prémios de diversas seguradoras em
vériag cormetoras, ndo deixando de avaliar os beneficios extras oferecidos.

¥ Lela atentamente a proposta e as condigbes gerais do contrato.

¥ Certifique se a proposta contém os valores do prémio, a importancia segurada
e a cobertura, assinando-a somente quando estiver preenchida.

FENASEG - Federagao Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizacao
Rua Senador Dantas, 74 - 5° e 6° andares - Centro Tel.: 0800-221204
20031-201 - Rio de Janeira/RJ

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Central de Atendimento
Rua Buenos Aires, 256 Térreo - Centro  Tel.: 0800-218484

20061-000 Rio de Janeiro/RJ

ENDERECOS DO PROCON/SP

POSTOS POUPATEMPO
2% a 6, das ThOO as 19h00 - Sabados, das Th0O0 as 13h00
Raquera: Av. do Contorno, 60 — Metrd Raquera
Santo Amaro: Rua Amador Bueno, 176/258
& Praga do Camo s/ n®
ATENDIMENTO ELETRONICO
FUNDAGAO PROCON/SP (para consultas): www.orocon. sp.govbr
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA:
www justica. sp.gov.br
OUTROS ATENDIMENTOS
Cartas: Caixa Postal 3050 - Cep: 01061-970
Fax: (11) 3824-0717 - 2* a 6®, das 10h00 As 16h00
Cadastro da Reclamacdes Fundamentadas: (11) 3824-0445 2* a 6*, das Bh0O as 17h00
Telefone: 151 - 2® a 6® das Bh0O as 17h00
OUVIDORIA DO PROCON-SP
R. Barra Funda, 930, 1° and. - Sala 115 - Bamra Funda
Cep 01152-000 - S&o Paulo/SP
Talatona/Fax: (11)3826-1457
OUTROS MUNICIPIOS: Consulte a

PRO

e-mail: ouvidona@procon.sp.gov.br
ra de sua cidade ou o site do Procon-SP

B

O seguro @ um contrato pelo qual a
seguradora (empresa que emite a apd-
lice) garante ao segurado (pessoa
fisica ou juridica que contrata o segu-
ro) protecéo contra eventuais prejuizos
decomentes de determinado evento ou
nisco.

A Fundacao Procon-SP. com o objetivo de
esclarecer duvidas onginadas, desde a con-
tratagéo do seguro até a efetiva indenizagéo,
apresenta informagdes basicas que irdo ajuda-lo
a entender melhor esse tema.

O seguro compreensivo residencial @ destinado a casas e apartamentos, habituais ou
de veraneio. Em geral, cobre riscos de incéndio, mas também ha outras modalidades
de coberturas.

Contratagao: 3 importancia sequrada & liviemente estipulada pelo préprio segurado,
para cada uma das coberturas contratadas, e representa o limite méximo de
responsabilidade que a seguradora devera pagar (indenizagao). Algumas seguradoras
dividem a importancia segurada contratada em duas parcelas: uma para cobrir danos
do prédio segurado e outra para cobrir danos do contelido do prédio (previamente
descrito na proposta/apolice). Para cada uma das coberturas contratadas, devera
ser especihcada a forma de contratagao da importancia segurada. Existem trés formas
basicas de contratagio do limite maximo de indenizagao:
¥ cobertura a risco total: a importancia segurada devera ser igual ao valor em risco
(valor do bem segurado). Caso tal regra ndo seja cumprida o segurado arcaré com a
diferenca, atraves do rateio percentual entre ele e a seguradora, salvo na hipdtese de
perda total, quando a indenizagao sera igual a 100% da importancia segurada.
¥cobertura a primeiro risco absoluto: & agquela em que a seguradora responde
integraimente pelos prejuizos até o montante do kmite maximo de indenizagdo, ndo
se aplhicando o rateio.
¥cobertura a primeiro risco relativo: o sequrado declara qual o valor em risco
do bem. Se o valor de nsco (valor atual), em caso de sinistro, for superior ao valor
declaradc:_ pelo segurado, a ndenizagao sera reduzida na proporgao da diferenca



Franquia - neste tipo de seguro pode ser:
v simples: o0 segurado arcara integralmente com os sinistros onde o valor da
indenizagao for menor ou igual a franquia. Ja no caso de ultrapassar o valor da
franquia estabelecida em contralo, a seguradora devera indenizar o wvalor
total do prejuizo limitado a importdncia segurada, sem qualquer participagao
do segurado.
v dedutivel: o sequrado também arcara integralmente com os sinistros onde o valor da
indenizagao for menor ou igual a franquia. No caso de ultrapassa-la a seguradora
indenizara o wvalor do prejuizo deduzido do valor da franquia, limitado a
importancia segurada estipulada na apdlice.
Vigéncia: o inicio da cobertura serd a data indicada na proposta. Na auséncia desta,
vale a data do recebimento da proposta pela seguradora. Nada impede, entretanto, que
sejam contratados seguros com prazos infenores ou supenones a um ano.

~obertura - pode ser:

v principal: cobre danos causados por incéndios, queda de raios e explosao
causada por gas empregado no uso domeéstico e suas consequéncias, tais como
desmoronamento, impossibilidade de
protegdo ou remocdo de salvados,
despesas com combate ao fogo,
salvamento e desentulho do local.

+ especial ou acessoria: normalmente
as seguradoras disponibilizamm para
0 mercado cobertura contra alagamento,
quebra de vidros, espelhos e marmores,
roubo e furto de bens, responsabilidade civil
familiar e fidelidade de empregados.
Pagamento do prémio:. nos seguros pagos em parcela Unica, qualquer
indenizagao somente serd devida depois que o pagamento do prémio houver sido
realizado pelo segurado. O nao pagamento do prémio, nas apdlices com pagamento
unico, ou 0 nao pagamento da primeira parcela, nos casos das apolices com
prémio parcelado, implicara no cancelamento automatico do contrato.
Indenizag&o: na ocorréncia de qualquer evento garantido na apdlice, o segurado
imediatamente devera comunicar a seguradora, atraveés de aviso de sinistro, apresentando
o pedido de indenizagao. Apds 0 segurado apresentar toda documentagao, a seguradora
tem o prazo de 30 dias para pagar a indenizacdo, contados a partir do cumprimento
de todas as exigéncias contratuais por parte do segurado.

Saiba que...
* O tipo de construgio e 0 uso que é dado ao imdvel definem a contratagao.

» A grande maioria das empresas ndo emite apdlice se o imdvel for de madeira ou
revestido por outro material que incendeie faciimente.

mas a instalagdo de sistemas de seguranca, imoveis em condominio fechado
podem significar descontos.

« O valor do prémio sera influenciado pela localizacao do imovel, as coberturas
contratadas, o tipo de construgao, o tipo de uso do imdvel (residéncia ou veraneio)
e a importancia segurada,

CONHECA OS PRINCIPAIS TERMOS EMPREGADOS EM SEGUROS

Apolice: documento emitido pela seguradora que contém todas as clausulas do
contrato.

Bdnus: desconto incidente sobre o prémio a ser pago na renovagao do seguro.
Cobertura: eventos indenizados pela seguradora.

Condigdes Gerals: conjunto de clausulas que definem os riscos cobertos, direitos e
obngacOes das partes.

Contrato de Seguro: contrato pelo qual o segurador garante ao segurado protegao
contra eventuais prejuizos decorrentes de determinado evento ou risco.

Corretor (a) pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na SUSEP
para intermediar e promover a realizacao de contratos de seguro, representando
o cliente junto as seguradoras.

Endosso/Aditamento: documento pelo qual as partes acordam alteragbes do
contrato,

Franquia: parcela do prejuizo suportada pelo proprio segurado, ou seja, quantia que
ele tera de pagar, em caso de perda parcial do bem.

Importidncia Segurada: termo utiizado para definir o valor do bem segurado
estipulado na apdlice.

indenizagéo: € o valor pago pela seguradora em caso de ocoméncia de sinistro
previsto na apolice.

Prémio. & a importdncia que o segurado paga 4 seguradora para ter direito a
indenizacao em caso de sinistro.

Proposta: formulério que contém os elementos essenciais do seguro e expressa a
intengao da contratagao pelo segurado,

Sinistro: & a ocorréncia do fato previsto no contrato.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: drgao fiscalizador das operagbes
de seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizagao.
Valor atual do bem: & o valor de reposigac do bem segurado
no dia do sinistro, considerando comao base outro bem 1

depreciacao pelo uso e estado du consernagao.
Valor em risco declarado: é o valor que o segurado

informa & seguradora, referente ao total de bens
segurados antes da ocorréncia do sinistro.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade da
apdlice de seguro.

Vistoria: inspecao feita por peritos habiltados da seguradora '\
para verificar o estado geral do bem segurado. A vistoria pode



